Pozvdnka na vzdeldvaci kurz

Praca v zariadeniach socialnych sluZieb patri z hladiska emocnej zataze zamestnancov k najtazsim. Okrem
toho, Ze je fyzicky ndrocnd, zamestnanci pracuju s klientmi, ktori sa ocitli v narocnej Zivotnej situdcii
odkazanosti, vyvolanej vekom, chorobou alebo inou nepriaznivou udalostou. Sprievodnym znakom tejto
situdcie je zvySena citlivost klientov a ich pribuznych na Uroven komunikacie, o¢akavanie nadstandardného
vhimania a pochopenia tejto situdcie zo strany personalu, ktory je naopak c¢asto dlhodobo vystaveny
stresujucim podmienkam vyvolanym naroc¢nostou prace, ¢o vedie k nezavinenej zniZenej citlivosti na
niektoré situacie a zbytoénym konfliktom.

Zamestnavatelia maju objektivne obmedzeny priestor na odstranenie zataze a zlepsenie podmienok pre
pracu zamestnancov. Predchadzat konfliktom vsak méZze pomoct aj zlepSenie komunikacie medzi
zamestnancami a klientmi aich rodinnymi prislusnikmi. Vzdeldavanie pracovnikov zariadeni socidlnych
sluZieb je financne nendro¢nym a vo vacsine pripadov efektivnym rieSenim .

Ciel' vzdelavania : zlepsenie Urovne komunikacie opatrovatelov a pracovnikov zariadeni socidlnych sluzieb
s klientmi aich rodinnymi prislusnikmi, ziskanie komunika¢nych technik na zvladanie zataZovej
komunikacie, tréning rieSenia konfliktov na prikladoch z praxe.

Cielova skupina : program je uréeny pracovnikom v zariadeniach socidlnych sluZieb, ktori s v priamom
styku s klientom a rodinnymi prislusnikmi.

Organizacia vzdelavania : vzdeldvanie je dvojdriové, bude prebiehat v dvoch alternativnych terminoch A a
B. Zaujemci o vzdelavanie sa mozu prihlasit do skupiny A alebo B, podla toho, o ktory termin maju zaujem.

Terminy vzdelavania:

e skupina A: 11.9.2018 a 25.9.2018
e skupina B: 12.9.2018 a 26.9.2018

Miesto konania vzdelavania: NO VIATICUS, Prokopova 15, Bratislava 851 01

PhDr. Adela Makovinska
e Ako ja komunikujem, aky typ komunikacie prevazuje u mna, typolégia osobnosti
e Ako komunikuju pacienti a ¢o od ktorého o¢akavat - typolégia pacientov
e Emdcie v komunikacii - socialna komunikacia, zvladanie vlastnych emdcii
e Manipulacné techniky — manipulacné taktiky, rozpoznavanie manipulacii v komunikacii
e Precvicenie na prikladoch — hra
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e Asertivita, asertivne kontramanipula¢né techniky
e Konflikt — typy konfliktov
e Techniky aktivneho pocuvania v komunikacii, a ako ich pouZivat v zatazovej komunikacii
- prijatie
- podnecovanie
- parafrazovanie
- sumarizacia
- uznanie a ocenenie
¢ Techniky asertivneho zvladania konfliktu
- prijatie — otvorenie
- odrazanie
- odvedenie utoku
- jednanie o kompromise, opakovanie
- selektivne ignorovanie — obkrocenie v komunikacii
e Praktické cvicenia - rieSenie pripadov z praxe ucastnikov

Termin uzavretia prihlasok na toto vzdeldvanie je 7.9.2018.
Pocet ucastnikov v kazdej skupine je limitovany na 12 osob.
Uéastnicky poplatok pre obidva bloky je 210,- EUR. V cene st zahrnuté $tudijné materialy

a obcerstvenie. V cene nie je zahrnuty obed.

Podrobné informacie najdete na www.viaticus.sk



http://www.viaticus.sk/

