Informdcie o programe

Ciel'om vzdelavania je naucit ucastnikov potrebnym zrucnostiam v komunikacii s pacientom,
osobitne stazko chorym azomierajucim, porozumiet preZivaniu pacienta a vlastnému
prezivaniu v tejto komunikacii.

Hlavnym cielom vzdelavania je zlepsit kvalitu komunikacnych zruénosti praktickym vycvikom
a rozvijat socidlne spodsobilosti zdravotnickych pracovnikov tak, aby dokazali ucinne
spolupracovat prioritne v zaujme asohladom na pacienta, jeho zdravie, vélu a jeho

dostojnost.

Program je urceny lekdrom, sestram a dalSim zdravotnickym pracovnikom

Nadobudnuté vedomosti a zruénosti absolventa:

e Schopnost lepsie vnimat potreby pacienta a porozumiet o¢akavaniam pacienta a jeho

blizkych, dokaZe vhodne nacasovat vazne a zasadné rozhovory, pripravit sa na ne ako

aj vybrat pre danu situdciu najvhodnejsi model vzajomnej komunikacie

e ziska konkrétne zrucnosti, ktoré mu pomozZu viest emociondlne narocné rozhovory

s pacientom a jeho blizkymi

e bude mat lepsi vhlad do vlastného preZivania tychto situdcii, vdaka comu sa s nimi

dokaze lepsie vyrovnat

e Sebapoznanie — pochopenie vlastnej osobnosti, povahovych ¢ft, vnatornych motivacii
a inych faktorov, ovplyviiujucich spésob komunikacie a spravania, poznanie vybranych
osobnostnych ¢rt cez autodiagnostiku dotaznikovymi metddami

Co ovplyvriuje komunikéciu,
Typoldgie osobnosti,

Struktura osobnosti,
Charakteristiky osobnosti,
Socidlne schopnosti a komunikacia

Efektivna komunikdcia — aktivne pocuvanie ajeho techniky, kladenie otazok,

neverbalna komunikacia a jej rozoznavanie, komunikaéné Styly, manipulaéné techniky,
identifikacia prenosovych a protiprenosovych fenoménov

Aktivne poclvanie, nastroje a techniky aktivneho pocuvania,



— Kladenie otazok,

— Neverbalna komunikacia,

— Manipulativne spravanie a manipulacné techniky,
— Komunikacéné styly

e Konflikty a kritika, vznik a sposoby rieSenia nedorozumeni a konfliktov, prijimanie,
spracovanie a zvladnutie kritiky, asertivne zvladanie konfliktov a narocnych
komunikaénych partnerov

— Konflikt — zdroje a typy konfliktov,

— Komunikacéné Styly a ich dopad na rieSenie konfliktov,

— Asertivita- socidlne sposobilosti, asertivne techniky,

— Reaktivny a proaktivny jazyk,

— Kritika — forma kritiky, spracovanie a zvladnutie v zavislosti na type
osobnosti

e Typoldgia pacientov a spdsoby jej prejavu v komunikacii, odhad osobnostnych
charakteristik u komunikaénych partnerov
— Typy osobnosti a vplyv situa¢ného stresu na ich spravanie

e Modely vztahu lekar — pacient, ich odliSnosti a rizika, spdsob komunikacie v
konkrétnych pripadoch a koncept pacientovej autondémie v suéasnom spdsobe
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

— Typoldgie modelov vztahu lekar — pacient,

— Najcastejsie vyuzivané modely vztahu lekar — pacient,

— Namietky voci jednotlivym modelom vztahu lekar — pacient,
— Znaky dobrej a zlej spoluprace medzi lekdrom a pacientom,
— Zvladanie krizovej komunikacie s pacientom

Po skonceni modulu bude absolvent vzdeldvania lepSie poznat svoju osobnost a podnety
ovplyviujlice jeho spravanie a komunikaciu. Naudi sa efektivnejsie komunikovat a zvladat
interakciu a komunikaciu v prvom rade s pacientom, bude lepSie chapat jeho pocity, priority
a motivaciu a vhodne zvolenym spdésobom komunikacie ziska u pacienta vysSiu dbéveru a
konsenzus pre spolupracu, pre navrhovanu lie¢bu resp. medicinske intervencie pri zachovani
a reSpektovani pacientovej autondmie a ludskej déstojnosti.



e Komunikacia s pacientom pri oznamovani ,,zlych sprav”“ — oboznamenie s vaznou
diagnodzou, informovanie o prechode z kauzalnej na paliativnu lie¢bu, informovanie
o blizkosti smrti
— Sposoby a podmienky pripravy na rozhovor,
— Asertivna komunikacia,
— PreZivanie oznamovatela a zvladanie akitneho emocionalneho stresu,

— Spobsoby psychohygieny

e Pacient pri oznamovani ,, zlych sprav” - zvladanie pacientovych emocionalnych
reakcii, zvladanie stresu vyvolaného pacientovymi ocakdvaniami a jeho zapojenie do
rozhodovacieho procesu, komunikacia v ramci optimalneho vztahu lekar — pacient

— Reakcie a emocionalny stres pacienta,
— 5faz prezivania smutku podla E.K.Ross,

— Potreby a prezivanie ¢loveka v preterminalnom stadiu

e Komunikacia s pribuznymi pacientov pri oznamovani ,zlych sprav“ — sposoby
a uroven ich oboznamovania s vaznou diagndzou a stavom pacienta, spolupraca lekar
a pribuzni, informovanie o prechode z kauzdlnej na paliativnu lie¢bu, informovanie
o bliziacej sa smrti. Zvlddanie emocionalneho stresu pribuznych, pomoc a podpora
— Spobsoby a podmienky pripravy na rozhovor s rodinnymi prislusnikmi
pacienta,
— Asertivna komunikacia a jej techniky,

— Konfliktné situacie v komunikacii s rodinnymi prislusnikmi pacienta.

Po skoncéeni modulu bude absolvent lepsie chapat pocity a psychické rozpoloZenie pacienta
a stavy, ktorymi prechadza po oznameni negativnej informacie a dokaze vhodne nacasovat
vazne a zasadné rozhovory. Osvoji si praktické navody, ako sa na tieto rozhovory pripravit, ako
ich viest a aj ako zvladnut nasledné situacie, vratane pacientovych emociondlnych reakcii, jeho
zapojenia do dalSieho rozhodovacieho procesu, ¢i interakcie s pribuznymi. Absolvent taktiez
viac porozumie a pochopi svoje vlastné prezivanie tychto situdcii a dokdze sa s nimi skor
vyrovnat.

Vsetky zruénosti nadvazuju na prvy modul a zvySuju schopnost absolventa zvladnut tazké
situacie pri zachovani resSpektu a déstojnosti voci vSsetkym zucastnenym stranam.



